Privacybeleid - QVM

QVM hecht waarde aan uw privacy. In dit beleid leggen wij uit hoe wij omgaan met
persoonsgegevens en welke rechten u als bezoeker of klant heeft.

1. Verzameling van persoonsgegevens
Wij verzamelen persoonsgegevens wanneer u:

e Contact met ons opneemt via e-mail, telefoon of het contactformulier.

e Een offerte aanvraagt of een overeenkomst met ons aangaat.
De gegevens die wij kunnen verzamelen zijn o0.a.: naam, e-mailadres, telefoonnummer,
bedrijffsnaam en informatie over het project.

2. Doeleinden van verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het beantwoorden van aanvragen en offertes.

Het uitvoeren van overeenkomsten.

Facturatie en administratie.

Wettelijke verplichtingen, zoals fiscale bewaarplicht.

3. Rechtsgrond voor verwerking
Wij verwerken gegevens op basis van:

e Toestemming.

e Uitvoering van een overeenkomst.

e Wettelijke verplichting.

e Gerechtvaardigd belang (zoals klantenbeheer en verbetering van onze dienstverlening).

4. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren (zoals voor de
belastingdienst).

5. Delen met derden

QVM verstrekt uw gegevens uitsluitend aan derden als dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
onze diensten of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. Wij sluiten
verwerkersovereenkomsten met partijen die gegevens namens ons verwerken.

6. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.



7. Uw rechten
U heeft het recht om:

Uw gegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen.
Uw eerder gegeven toestemming in te trekken.

Bezwaar te maken tegen verwerking.

Gegevens over te dragen aan een andere partij.

Verzoeken kunt u richten aan: [e-mailadres invullen indien gewenst]

8. Cookies en websitegebruik
Onze website maakt beperkt gebruik van functionele cookies om de werking van de site te
verbeteren. Wij gebruiken geen trackingcookies zonder uw toestemming.

9. Wijzigingen in dit beleid
Wij behouden ons het recht voor dit beleid aan te passen. Wijzigingen worden op deze pagina
gepubliceerd.



